DIESE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN GELTEN FUR VERTRAGE UBER BUROS/COWORKING, VIRTUELLE BUROS UND
MITGLIEDSCHAFTEN FUR SERVICES, DIE WIR FUR SIE BEREITSTELLEN.

1. RAHMENVERTRAG

1.1. ART DIESES VERTRAGES: JEDES UNSERER CENTER BLEIBT ZU JEDEM ZEITPUNKT IN UNSEREM BESITZ UND UNTER UNSERER KONTROLLE.
SIE AKZEPTIEREN, DASS DIESER VERTRAG KEINE MIETVERTRAGLICHEN RECHTE, KEIN PACHTRECHT ODER SONSTIGES GRUNDSTUCKSRECHT
IHRERSEITS IM HINBLICK AUF DIE RAUMLICHKEITEN BEGRUNDET. DIE NUTZUNG IHRERSEITS ENTSPRICHT WIRTSCHAFTLICH EINEM
VERTRAG UBER DIE UNTERBRINGUNG IN EINEM HOTEL. WIR GEWAHREN IHNEN DAS RECHT, DAS CENTER GEMEINSAM MIT UNS UND
ANDEREN KUNDEN ZU NUTZEN.

1.2. VERFUGBARKEIT ZU BEGINN EINES VERTRAGS: SOLLTEN WIR DIE SERVICES ODER RAUMLICHKEITEN IN DEM IM VERTRAG
ANGEGEBENEN CENTER AUS IRGENDEINEM GRUND ZUM ANFANGSDATUM DES VERTRAGS NICHT BEREITSTELLEN KONNEN, HAFTEN WIR
IHNEN GEGENUBER NICHT FUR VERLUSTE ODER SCHADEN. SIE KONNEN JEDOCH EINES UNSERER ANDEREN CENTER NUTZEN (JE NACH
VERFUGBARKEIT), DAS ANFANGSDATUM DES VERTRAGS VERSCHIEBEN ODER VOM VERTRAG ZURUCKTRETEN.

1.3. AUTOMATISCHE VERLANGERUNG: UM EINE EFFEKTIVE VERWALTUNG UND NAHTLOSE KONTINUITAT IHRER SERVICES SICHERSTELLEN
ZU KONNEN, WERDEN ALLE VERTRAGE AUTOMATISCH FUR DEN DER AKTUELLEN LAUFZEIT ENTSPRECHENDEN ZEITRAUM VERLANGERT, BIS
SIE VON IHNEN ODER VON UNS BEENDET WERDEN. JEDER VERTRAGSZEITRAUM DAUERT BIS ZUM LETZTEN TAG DES MONATS, IN DEM DER
VERTRAG ANDERNFALLS ERLOSCHEN WURDE. DIE GEBUHREN ENTSPRECHEN BEI EINER VERLANGERUNG DEM ZU DEM ENTSPRECHENDEN
ZEITPUNKT GELTENDEN MARKTPREIS (DIE PREISE WERDEN JAHRLICH FESTGELEGT; ABHANGIG VON DEM ZEITPUNKT, AN DEM IHR
VERTRAG VERLANGERT WIRD, IST ALSO EINE PREISANDERUNG MOGLICH). SOLLTEN SIE KEINE VERLANGERUNG EINES VERTRAGS
WUNSCHEN, KONNEN SIE DIESEN PROBLEMLOS MIT WIRKUNG AB DEM IM VERTRAG ANGEGEBENEN ENDDATUM ODER AM ENDE EINES
VERLANGERUNGS- ODER ERNEUERUNGSZEITRAUMS DURCH VORHERIGE MITTEILUNG KUNDIGEN. DIE KUNDIGUNG HAT UBER IHR ONLINE-
KONTO ZU ERFOLGEN. FUR DIE KUNDIGUNG GELTEN DIE FOLGENDEN FRISTEN: LAUFZEIT KUNDIGUNGSFRIST MONATLICH NICHT WENIGER
ALS 1 MONAT ZUM 1. TAG EINES KALENDERMONATS, 3 MONATE NICHT WENIGER ALS 2 MONATE VOR DEM ENDE DER LAUFZEIT. MEHR
ALS 3 MONATE NICHT WENIGER ALS 3 MONATE VOR DEM ENDE DER LAUFZEIT.

1.4. WIR KONNEN ENTSCHEIDEN, EINEN VERTRAG NICHT ZU VERLANGERN. IN DIESEM FALL BENACHRICHTIGEN WIR SIE PER E-MAIL ODER
IHR ONLINE-KONTO UNTER EINHALTUNG DER OBEN ANGEGEBENEN KUNDIGUNGSFRISTEN.

1.5. DAUERHAFTE NICHTVERFUGBARKEIT DES CENTERS: SOLLTEN WIR DAUERHAFT NICHT IN DER LAGE SEIN, DIE SERVICES UND
RAUMLICHKEITEN IN DEM IM VERTRAG ANGEGEBENEN CENTER BEREITZUSTELLEN, BIETEN WIR IHNEN RAUME IN EINEM UNSERER
ANDEREN CENTER AN. IN DEM UNWAHRSCHEINLICHEN FALL, DASS WIR KEINE NAHEGELEGENEN ALTERNATIVEN RAUMLICHKEITEN
FINDEN, ENDET DER VERTRAG UND SIE MUSSEN MONATLICHE GEBUHREN NUR BIS ZU DIESEM DATUM UND FUR ZUSATZLICH GENUTZTE
SERVICES ZAHLEN.

1.6. SOFORTIGE BEENDIGUNG EINES VERTRAGS: WIR KONNEN EINEN VERTRAG UMGEHEND DURCH MITTEILUNG IHNEN GEGENUBER
BEENDEN, WENN (A) SIE INSOLVENT ODER ZAHLUNGSUNFAHIG WERDEN ODER (B) SIE GEGEN EINE IHRER VERPFLICHTUNGEN VERSTOREN
HABEN UND DIES NICHT BEHOBEN WERDEN KANN ODER WIR IHNEN EINE FRIST FUR DIE BEHEBUNG MITGETEILT HABEN UND SIE DEM
NICHT INNERHALB VON 14 TAGEN NACH DER MITTEILUNG NACHGEKOMMEN SIND ODER (C) IHR VERHALTEN ODER DAS VERHALTEN EINER
PERSON, DIE SICH MIT IHRER ERLAUBNIS ODER AUF IHRE EINLADUNG HIN IM CENTER AUFHALT, MIT DER NORMALEN NUTZUNG DES
BUROS NICHT KOMPATIBEL IST UND (1) DIESES VERHALTEN TROTZ EINER ENTSPRECHENDEN MITTEILUNG FORTGESETZT WIRD ODER (11
DIESES VERHALTEN (UNSERER BEGRUNDETEN AUFFASSUNG NACH) AUSREICHENDEN GRUND BIETET, DEN VERTRAG UMGEHEND ZU
BEENDEN, ODER (D) SIE GEGEN DIE UNTEN STEHENDE BESTIMMUNG ,,EINHALTUNG VON

GESETZEN“ VERSTOREN HABEN. WENN WIR DEN VERTRAG AUS EINEM DER IN DIESER BESTIMMUNG GENANNTEN GRUNDE BEENDEN,
BESTEHEN IHRE FINANZIELLEN VERPFLICHTUNGEN WEITERHIN; DIES GILT UNTER ANDEREM FUR DEN VERBLEIBENDEN ZEITRAUM, IN DEM
DER VERTRAG FORTBESTANDEN HATTE, WENN WIR IHN NICHT BEENDET HATTEN.

1.7. AM ENDE EINES BUROVERTRAGS: AM ENDE EINES BUROVERTRAGS MUSSEN SIE IHRE RAUMLICHKEITEN UMGEHEND RAUMEN UND IN
DEMSELBEN ZUSTAND UBERGEBEN, IN DEM SIE SICH BEI DER UBERNAHME DURCH SIE BEFUNDEN HABEN. SOLLTEN SIE GEGENSTANDE IM
CENTER ZURUCKLASSEN, KONNEN WIR DIESE AUF IHRE KOSTEN AUF EINE VON UNS GEWAHLTE WEISE ENTSORGEN, OHNE IHNEN
GEGENUBER DAFUR ZU HAFTEN ODER VERAURERUNGSERLOSE ZU SCHULDEN. SOLLTEN SIE NACH BEENDIGUNG EINES VERTRAGS DIE
NUTZUNG EINER RAUMLICHKEIT FORTSETZEN, SIND SIE FUR SAMTLICHE VERLUSTE, ANSPRUCHE ODER HAFTUNG VERANTWORTLICH, DIE
UNS AUFGRUND DER NICHT ERFOLGTEN RECHTZEITIGEN RAUMUNG IHRERSEITS ENTSTEHEN KONNTEN.

2. NUTZUNG DER CENTER:

2.1. GESCHAFTSBETRIEB: SIE DURFEN KEIN GESCHAFT BETREIBEN, DAS MIT UNSEREM GESCHAFT DER BEREITSTELLUNG VON BUROS MIT
SERVICE UND FLEXIBLEM ARBEITEN KONKURRIERT. SIE DURFEN UNSEREN NAMEN (ODER DEN UNSERER VERBUNDENEN UNTERNEHMEN)
IN KEINER WEISE IN VERBINDUNG MIT IHREM GESCHAFT VERWENDEN. SIE DURFEN DIE ADRESSE EINES CENTERS NUR DANN ALS
EINGETRAGENE FIRMENADRESSE VERWENDEN, WENN DIES GESETZLICH ZULASSIG IST UND WIR IHNEN ZUVOR UNSERE SCHRIFTLICHE
ZUSTIMMUNG GEGEBEN HABEN (AUFGRUND DES VERWALTUNGSAUFWANDS IST FUR DIESEN SERVICE EINE ZUSATZGEBUHR
ANRECHENBAR). SIE DURFEN DIE RAUMLICHKEITEN NUR FOR DEN NORMALEN BUROBETRIEB NUTZEN. SOLLTEN WIR ENTSCHEIDEN, DASS
EIN BESTIMMTER ANGEFORDERTER SERVICE EINEN UBERMARIGEN AUFWAND DARSTELLT, BEHALTEN WIR UNS DAS RECHT VOR, EINE
ZUSATZGEBUHR ZU ERHEBEN. UM SICHERZUSTELLEN, DASS DAS CENTER ALLEN EINE GUTE ARBEITSUMGEBUNG BIETET, BITTEN WIR SIE,
UBERMARIGE BESUCHE DURCH MITGLIEDER DER OFFENTLICHKEIT ZU BEGRENZEN.

2.2. RAUMLICHKEITEN

2.2.1. ANDERUNGEN ODER SCHADEN: SIE HAFTEN FUR SCHADEN, DIE SIE ODER PERSONEN, DIE SICH MIT IHRER AUSDRUCKLICHEN ODER
IMPLIZITEN GENEHMIGUNG IM CENTER AUFHALTEN, EINSCHLIERLICH ABER NICHT BEGRENZT AUF ALLE MITARBEITER, AUFTRAGNEHMER
UND/ODER BEVOLLMACHTIGTE, VERURSACHEN.

2.2.2. IT-EINRICHTUNGEN: WIR SIND SEHR STOLZ AUF UNSERE IT-INFRASTRUKTUR UND IHRE AUFRECHTERHALTUNG, WESHALB SIE OHNE
UNSERE ZUSTIMMUNG KEINE KABEL, IT- ODER TELEKOMMUNIKATIONSVERBINDUNGEN INSTALLIEREN DURFEN; DERARTIGE
EINRICHTUNGEN KONNEN WIR IN UNSEREM ALLEINIGEN ERMESSEN ABLEHNEN. ALS BEDINGUNG FUR UNSERE ZUSTIMMUNG MUSSEN SIE



UNS GENEHMIGEN, SAMTLICHE EINRICHTUNGEN (Z. B. IT- ODER ELEKTRISCHE SYSTEME) ZU UBERWACHEN UND SICHERZUSTELLEN, DASS
DERARTIGE EINRICHTUNGEN NICHT DIE NUTZUNG DER RAUMLICHKEITEN DURCH ANDERE KUNDEN ODER UNS ODER EINEN EIGENTUMER
DES GEBAUDES BEEINTRACHTIGEN. SIE TRAGEN DIE KOSTEN DER INSTALLATION UND DEINSTALLATION.

2.2.3. NUTZUNG DER RAUMLICHKEITEN: DIE RAUMLICHKEITEN, DIE WIR IHNEN ANFANGLICH ZUR NUTZUNG ZUWEISEN, WERDEN IN
EINEM VERTRAG AUFGEFUHRT. SIE HABEN EIN NICHT AUSSCHLIERLICHES RECHT AN DEN IHNEN ZUGEWIESENEN RAUMEN. WENN ES SICH
BEI DEN RAUMLICHKEITEN UM EINEN COWORKING-TISCH HANDELT, KANN DIESER NUR VON EINER PERSON GENUTZT UND NICHT MIT
MEHREREN PERSONEN GETEILT WERDEN. GELEGENTLICH KANN ES VORKOMMEN, DASS WIR IHNEN ZUR SICHERSTELLUNG EINER
EFFIZIENTEN BETREIBUNG DES CENTERS ANDERE RAUMLICHKEITEN VON ANGEMESSENER, ENTSPRECHENDER GRORE ZUWEISEN MUSSEN.
IN EINEM SOLCHEN FALL WERDEN WIR SIE IM VORAUS INFORMIEREN.

2.2.4. ZUGANG ZU DEN RAUMLICHKEITEN: UM EIN HOHES SERVICENIVEAU AUFRECHTZUERHALTEN, KANN ES VORKOMMEN, DASS WIR
IHRE RAUMLICHKEITEN BETRETEN MUSSEN; DIES KONNEN WIR JEDERZEIT TUN, EINSCHLIERLICH UND OHNE EINSCHRANKUNG IN EINEM
NOTFALL, FUR REINIGUNGS- UND WARTUNGSARBEITEN ODER ZUR WEITER VERAURERUNG DES RAUMES, SOFERN SIE GEKUNDIGT HABEN.
WIR SIND BEMUHT, DIE VON IHNEN GETROFFENEN, ANGEMESSENEN SICHERHEITSVERFAHREN ZUM SCHUTZ DER VERTRAULICHKEIT IHRER
GESCHAFTSTATIGKEIT ZU RESPEKTIEREN.

2.3. MITGLIEDSCHAFT:

2.3.1. FALLS SIE EINEN MITGLIEDSCHAFTSVERTRAG UNTERZEICHNET HABEN, HABEN SIE WAHREND DER STANDARDMARIGEN
GESCHAFTSZEITEN UND VORBEHALTLICH VERFUGBARKEIT ZUGANG ZU ALLEN TEILNEHMENDEN CENTERN.

2.3.2. MITGLIEDSCHAFTSNUTZUNG: DIE NUTZUNG WIRD IN GANZEN TAGEN GEMESSEN; UNGENUTZTE TAGE KONNEN NICHT IN DEN
FOLGEMONAT UBERTRAGEN WERDEN. EINE MITGLIEDSCHAFT IST NICHT ALS ERSATZ FUR EINEN VOLLZEITARBEITSPLATZ GEDACHT;
SAMTLICHE ARBEITSBEREICHE MUSSEN AM ENDE EINES JEDEN TAGES GERAUMT WERDEN. SIE SIND JEDERZEIT ALLEIN FUR IHR EIGENTUM
IM CENTER VERANTWORTLICH. WIR UBERNEHMEN KEINE VERANTWORTUNG FUR EIGENTUM, DAS UNBEAUFSICHTIGT GELASSEN WIRD.
SOLLTEN SIE MEHR ALS DIE IHNEN DURCH IHRE MITGLIEDSCHAFT ZUSTEHENDEN SERVICES NUTZEN, BERECHNEN WIR IHNEN EINE
ZUSATZLICHE NUTZUNGSGEBUHR. SIE KONNEN KOSTENLOS EINEN GAST MITBRINGEN (VORBEHALTLICH FAIRER NUTZUNG). WEITERE
GASTE MUSSEN EINE TAGESKARTE ERWERBEN.

2.3.3. ALS MITGLIED DURFEN SIE KEIN CENTER ALS GESCHAFTSADRESSE BENUTZEN, SOFERN KEIN BEGLEITENDER VERTRAG UBER BUROS
ODER VIRTUELLE BUROS BESTEHT. EINE DERARTIGE NUTZUNG DER CENTER-ADRESSE FUHRT ZU EINER AUTOMATISCHEN REGISTRIERUNG
FUR DAS PRODUKT DES VIRTUELLEN BUROS FUR DIE LAUFZEIT IHRER MITGLIEDSCHAFT, UND SIE ERHALTEN EINE ENTSPRECHENDE
RECHNUNG.

2.4. EINHALTUNG VON GESETZEN: SIE MUSSEN IM RAHMEN DER AUSUBUNG IHRER GESCHAFTE ALLE EINSCHLAGIGEN GESETZE UND
BESTIMMUNGEN EINHALTEN. SIE DURFEN KEINE HANDLUNG VORNEHMEN, DIE DIE NUTZUNG DES CENTERS DURCH UNS ODER ANDERE
BEHINDERN KONNTE (EINSCHLIERLICH ABER NICHT AUSSCHLIERLICH POLITISCHER KAMPAGNEN ODER SITTENWIDRIGER TATIGKEITEN),
LARM ODER STORUNGEN VERURSACHEN KONNTE ODER VERLUSTE ODER SCHADEN UNS GEGENUBER (EINSCHLIERLICH EINER
SCHADIGUNG DES RUFES) ODER GEGENUBER DEM EIGENTUMER DES GEBAUDES VERURSACHEN KONNTE. SOLLTEN WIR VON EINER
REGIERUNGSBEHORDE ODER EINER ANDEREN GESETZGEBENDEN KORPERSCHAFT INFORMIERT WERDEN, DASS EIN HINREICHENDER
VERDACHT BESTEHT, DASS SIE KRIMINELLE AKTIVITATEN VON DEM CENTER AUS DURCHFUHREN, ODER SOLLTEN BEHORDLICHE
SANKTIONEN GEGEN SIE VERHANGT WORDEN SEIN ODER WERDEN, DURFEN WIR ALL IHRE VERTRAGE MIT SOFORTIGER WIRKUNG
BEENDEN. SIE ERKENNEN AN, DASS VERSTORE IHRERSEITS GEGEN DIESE BESTIMMUNG EINE WESENTLICHE VERLETZUNG DARSTELLEN, DIE
UNS BERECHTIGT, IHREN VERTRAG OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG ZU BEENDIGEN.

2.5. ETHISCHES VERHALTEN: SOWOHL WIR ALS AUCH SIE MUSSEN JEDERZEIT SAMTLICHE GESETZE GEGEN SKLAVEREI, BESTECHUNG UND
KORRUPTION EINHALTEN.

2.6. DATENSCHUTZ:

2.6.1. JEDE PARTEI HAT ALLE GELTENDEN DATENSCHUTZGESETZE EINZUHALTEN. WIE WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
VERARBEITEN, IST IN UNSEREN DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN FESTGEHALTEN.

2.6.2. SIE ERKENNEN AN UND STIMMEN ZU, DASS WIR PERSONENBEZOGENE DATEN ZU IHNEN UND/ODER IHREN MITARBEITERN
WAHREND DER LAUFZEIT UNSERES SERVICEVERTRAGS MIT IHNEN SAMMELN UND VERARBEITEN KONNEN. SOLCHE PERSONENBEZOGENEN
DATEN WERDEN IN UBEREINSTIMMUNG MIT UNSEREN DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN VERARBEITET. WO IMMER SIE UNS DIESE DATEN
ZUR VERFUGUNG STELLEN, MUSSEN SIE FUR DIE ERFORDERLICHEN EINWILLIGUNGEN UND ANKUNDIGUNGEN SORGEN, DIE DIES
ERMOGLICHEN.

2.7. MITARBEITER: SOWOHL SIE ALS AUCH DURFEN WISSENTLICH DIE MITARBEITER DES ANDEREN, DIE IM CENTER BESCHAFTIGT SIND
(BZW. BIS ZU DREI MONATE NACH DEREN BEENDIGUNG DER ANSTELLUNG), ABWERBEN ODER IHNEN EINE ANSTELLUNG ANBIETEN DARF.
UM DEN ANDEREN FUR MITARBEITERSCHULUNGEN UND INVESTITIONSKOSTEN ZU ENTSCHADIGEN, WIRD IM FALLE EINES VERSTORES
GEGEN DIESE BESTIMMUNG DIE VERLETZENDE PARTEI DER ANDEREN PARTEI AUF VERLANGEN DEN GEGENWERT VON SECHS
MONATSGEHALTERN DES BETROFFENEN MITARBEITERS ZAHLEN.

2.8. VERTRAULICHKEIT: DIE BEDINGUNGEN VON VERTRAGEN SIND VERTRAULICH. KEINE VERTRAGSPARTEI DARF SIE OHNE DIE
ZUSTIMMUNG DER JEWEILS ANDEREN PARTEI OFFENLEGEN, SOFERN SIE NICHT PER GESETZ ODER VON EINER BEHORDE DAZU
AUFGEFORDERT WIRD. DIESE VERPFLICHTUNG ERSTRECKT SICH AUF EINEN ZEITRAUM VON DREI JAHREN NACH BEENDIGUNG EINES
VERTRAGS.

2.9. ABTRETUNG: EIN VERTRAG WIRD PERSONLICH MIT IHNEN ABGESCHLOSSEN UND KANN NICHT OHNE UNSERE VORHERIGE
ZUSTIMMUNG AUF EINE ANDERE PERSON UBERTRAGEN WERDEN, ES SEI DENN, EINE SOLCHE UBERTRAGUNG IST PER GESETZ
VORGESCHRIEBEN. WIR WERDEN UNSERE ZUSTIMMUNG IHNEN GEGENUBER IN BEZUG AUF EIN MIT IHNEN VERBUNDENES
UNTERNEHMEN NICHT GRUNDLOS VERWEIGERN, VORAUSGESETZT, SIE AKZEPTIEREN UNSEREN HIERFUR ABZUSCHLIERENDEN
ABTRETUNGSVERTRAG. WIR KONNEN EINEN VERTRAG UND ALLE IM RAHMEN EINES VERTRAGS VON IHNEN ZAHLBAREN BETRAGE AN
JEDES ANDERE MITGLIED UNSERER GRUPPE UBERTRAGEN.



2.10. ANWENDBARES RECHT: VERTRAGE WERDEN ENTSPRECHEND DEM AM STANDORT DES CENTERS GELTENDEN GESETZ AUSGELEGT
UND DURCHGESETZT, MIT AUSNAHME EINIGER SPEZIFISCHER GERICHTSBARKEITEN. WIR AKZEPTIEREN BEIDE DIE AUSSCHLIERLICHE
ZUSTANDIGKEIT DER GERICHTE DER ENTSPRECHENDEN GERICHTSBARKEIT. SOLLTE EINE DER BESTIMMUNGEN DIESER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN NACH GELTENDEM RECHT UNWIRKSAM ODER UNDURCHFUHRBAR SEIN, BLEIBEN DIE ANDEREN
BESTIMMUNGEN DAVON UNBERUHRT.

3. UNSERE HAFTUNG IHNEN GEGENUBER UND VERSICHERUNG

3.1. UNSER HAFTUNGSUMFANG: SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG HAFTEN WIR IHNEN GEGENUBER NICHT FUR VERLUSTE ODER SCHADEN,
DIE IHNEN IM ZUSAMMENHANG MIT EINEM VERTRAG ENTSTEHEN, UNTER ANDEREM FUR VERLUSTE UND SCHADEN, DIE SICH DARAUS
ERGEBEN, DASS WIR EINEN SERVICE AUFGRUND EINES MECHANISCHEN AUSFALLS, EINES STREIKS ODER EINES ANDEREN VON UNS NICHT
ZU VERTRETENEN EREIGNISSES NICHT BEREITSTELLEN, SOFERN WIR NICHT VORSATZLICH ODER FAHRLASSIG GEHANDELT HABEN. WIR
HAFTEN UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR VERLUSTE ODER SCHADEN, BEVOR SIE UNS DIESE NICHT SCHRIFTLICH MITGETEILT UND UNS
EINE ANGEMESSENE ZEIT ZU DEREN BEHEBUNG EINGERAUMT HABEN. SOLLTEN WIR WEGEN DER NICHT ERFOLGTEN BEREITSTELLUNG
EINES SERVICES IM RAHMEN EINES VERTRAGS HAFTBAR SEIN, BEZAHLEN WIR VORBEHALTLICH DER UNTEN ANGEGEBENEN AUSSCHLUSSE
UND HOCHSTGRENZEN TATSACHLICHE UND ANGEMESSENE ZUSATZLICHE KOSTEN, DIE IHNEN ENTSTANDEN SIND, UM DENSELBEN ODER
EINEN AHNLICHEN SERVICE VON EINEM ANDEREN ANBIETER ZU BEZIEHEN.

3.2. IHRE VERSICHERUNG: ES LIEGT IN IHREM VERANTWORTUNGSBEREICH, IN DAS CENTER MITGEBRACHTES EIGENTUM, VON IHNEN
GESENDETE ODER EMPFANGENE POST UND IHRE EIGENE HAFTUNG GEGENUBER IHREN MITARBEITERN UND DRITTEN ENTSPRECHEND ZU
VERSICHERN. WIR EMPFEHLEN MIT NACHDRUCK, EINE DERARTIGE VERSICHERUNG ABZUSCHLIEREN.

3.3. IT-SERVICES UND VERPFLICHTUNGEN: ZWAR BESITZEN WIR SICHERHEITSBEZOGENE INTERNETPROTOKOLLE UND BEMUHEN UNS, EINE
NAHTLOSE INTERNETKONNEKTIVITAT ZU BIETEN, JEDOCH UBERNEHMEN WIR KEINE GARANTIE FUR EIN BESTIMMTES NIVEAU DER
NETZWERK- ODER INTERNETVERBINDUNG ODER FUR DIE SICHERHEIT VON IT-INFORMATIONEN UND - DATEN, DIE SIE DORT SPEICHERN. SIE
SOLLTEN SAMTLICHE SICHERHEITSMARNAHMEN (WIE BEISPIELSWEISE VERSCHLUSSELUNG) ERGREIFEN, DIE SIE FUR IHR GESCHAFT ALS
ANGEMESSEN ERACHTEN. IHR EINZIGER UND AUSSCHLIERLICHER ANSPRUCH IM HINBLICK AUF PROBLEME REDUZIERTER KONNEKTIVITAT,
DIE VON UNS ZU VERTRETEN SIND, IST DIE DURCH UNS ERFOLGENDE BEHEBUNG DES PROBLEMS INNERHALB EINES ANGEMESSENEN
ZEITRAUMS NACH EINGANG IHRER DIESBEZUGLICHEN MITTEILUNG BEI UNS.

3.4. AUSSCHLUSS VON FOLGESCHADEN: WIR HAFTEN UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR GESCHAFTVERLUSTE, ENTGANGENE GEWINNE,
ENTGANGENE ERWARTETE EINSPARUNGEN, DATENVERLUSTE ODER -SCHADEN, ANSPRUCHE DRITTER UND ANDERE FOLGESCHADEN. WIR
EMPFEHLEN IHNEN DRINGEND, VERSICHERUNGEN GEGEN DERARTIGE POTENZIELLE VERLUSTE, SCHADEN, AUSGABEN ODER
HAFTUNGSRISIKEN ABZUSCHLIESSEN.

3.5. BESCHRANKUNG DER FINANZIELLEN HAFTUNG: IN JEDEM FALL UNTERLIEGT UNSERE HAFTUNG IHNEN GEGENUBER DEN FOLGENDEN
GRENZEN:

3.5.1. UNBESCHRANKT BEI PERSONENSCHADEN ODER TOD;

3.5.2. BIS ZU EINEM HOCHSTBETRAG VON 500.000 EUR JE SCHADENSFALL ODER JE FOLGE VON ZUSAMMENHANGENDEN
SCHADENSFALLEN BEI SCHADEN AN IHREM PERSONLICHEN EIGENTUM; UND

3.5.3. IM HINBLICK AUF ANDERE VERLUSTE ODER SCHADEN BIS ZU EINEM HOCHSTBETRAG VON 125 % DER GESAMTKOSTEN, DIE
ZWISCHEN DEM DATUM DES BEGINNS DER SERVICES UNTER EINEM VERTRAG UND DEM DATUM DER ENTSTEHUNG DES BETREFFENDEN
ANSPRUCHS BEZAHLT WURDEN, ODER, SOFERN DER ENTSPRECHENDE BETRAG HOHER IST UND NUR FUR BUROVERTRAGE UNTER
VORLAGE DER RECHNUNG DES DRITTEN.

4. GEBUHREN

4.1. SICHERHEITSLEISTUNG/KAUTION: IHRE SICHERHEITSLEISTUNG BZW. KAUTION DIENT ALS SICHERHEIT FUR DIE ERFULLUNG
SAMTLICHER VERTRAGSGEGENSTANDLICHER KUNDENSEITIGER VERPFLICHTUNGEN AUS DIESEM VERTRAG UND WIRD ZINSLOS VON UNS
VERWAHRT. DIE RUCKERSTATTUNG KANN UBER IHR ONLINEKONTO BEANTRAGT WERDEN. DIE SICHERHEITSLEISTUNG/KAUTION SOWIE
ETWAIGE SALDEN WERDEN INNERHALB VON 30 TAGEN NACH BEENDIGUNG IHRES VERTRAGS UND NACH BEGLEICHUNG IHRES KONTOS
ZURUCKGEZAHLT. WIR WERDEN AUSSTEHENDE GEBUHREN UND UNS GESCHULDETE BETRAGE VOR RUCKZAHLUNG DER SALDEN AN SIE
ABZIEHEN. WIR FORDERN DIE ZAHLUNG EINER HOHEREN SICHERHEITSLEISTUNG, WENN DIE MONATLICHE GEBUHR FUR EIN BURO ODER
VIRTUELLES BURO BEI DER VERLANGERUNG ANGEHOBEN WIRD, AUSSTEHENDE GEBUHREN DIE EINBEHALTENE SICHERHEITSLEISTUNG
BZW. EINBEHALTENE KAUTION UBERSTEIGEN UND/ODER SIE RECHNUNGEN HAUFIG NICHT BEI DEREN FALLIGKEIT BEZAHLEN.

4.2. STEUERN UND ZOLLANFORDERUNGEN: SIE STIMMEN ZU, UNVERZUGLICH (I) SAMTLICHE UMSATZ-, GEBRAUCHS-, VERBRAUCHS-,
KONSUM- UND SONSTIGE STEUERN UND LIZENZGEBUHREN ZU ZAHLEN, DIE SIE AN EINE STAATLICHE BEHORDE ENTRICHTEN MUSSEN
(UND UNS AUF ANFORDERUNG EINEN NACHWEIS UBER DERARTIGE ZAHLUNGEN ZUKOMMEN ZU LASSEN) UND (11) SAMTLICHE VON UNS
AN STAATLICHE BEHORDEN GEZAHLTEN STEUERN ZU ZAHLEN, DIE IHREN RAUMLICHKEITEN ZURECHENBAR SIND, DAZU GEHOREN UNTER
ANDEREM ALLE BRUTTOUMSATZ-, MIET- UND BELEGUNGSSTEUERN, STEUERN FUR DAS PERSONLICHE SACHEIGENTUM, STEMPELSTEUERN
ODER SONSTIGE DOKUMENTENSTEUERN UND -GEBUHREN.

4.3. ZAHLUNG: WIR SIND KONTINUIERLICH BEMUHT, UNSERE UMWELTBELASTUNG ZU REDUZIEREN, UND ERMUTIGEN SIE DABEI, DAS
GLEICHE ZU TUN. DAHER VERSENDEN WIR ALLE RECHNUNGEN AUF ELEKTRONISCHEM WEGE UND SIE TATIGEN IHRE ZAHLUNGEN MITTELS
EINER AUTOMATISIERTEN ZAHLUNGSMETHODE WIE BANKEINZUG ODER KREDITKARTE, SOFERN DIE LOKALEN BANKSYSTEME DIES
ERMOGLICHEN.

4.4. ZAHLUNGSRUCKSTAND: IM FALLE EINES ZAHLUNGSRUCKSTANDS IHRERSEITS WIRD EINE GEBUHR AUF ALLE AUSSTEHENDEN
RECHNUNGSBETRAGE ERHOBEN. DIESE GEBUHR UMFASST EINEN BETRAG IN HOHE VON 50,00 €. DIE MAHNGEBUHR BETRAGT ZUSATZLICH
EINEN BETRAG IN HOHE VON 7,00 €/ MONATLICH. SOLLTEN SIE EINEN TEIL EINER RECHNUNG BESTREITEN, MUSSEN SIE DEN
UNSTRITTIGEN BETRAG BIS ZUM FALLIGKEITSDATUM ZAHLEN, ANSONSTEN WERDEN VERZUGSKOSTEN FALLIG. WIR BEHALTEN UNS
DARUBER HINAUS DAS RECHT VOR, SERVICES ZURUCKZUBEHALTEN (ES SEI DARAUF HINGEWIESEN, DASS IHNEN AUCH DER ZUGANG ZUM
CENTER VERWEIGERT WERDEN KANN), SOLANGE GEBUHREN UND/ODER ZINSEN AUSSTEHEN ODER IM FALLE EINES VERTRAGSBRUCHS
IHRERSEITS.



4.5. UNZUREICHENDE GELDMITTEL: AUFGRUND DES UNS ENTSTEHENDEN ZUSATZLICHEN VERWALTUNGSAUFWANDS ZAHLEN SIE EINE
GEBUHR FUR RUCKBUCHUNGEN ODER VERWEIGERTE ZAHLUNGEN AUFGRUND UNZUREICHENDER GELDMITTEL IN HOHE VON 7,00 €.

4.6. AKTIVIERUNG: HINSICHTLICH JEDES VERTRAGES, DEN SIE MIT UNS FUHREN, IST EINE AKTIVIERUNGSGEBUHR IN HOHE VON 30,00 € ZU
ZAHLEN. DIESE GEBUHR DECKT DIE VERWALTUNGSKOSTEN FUR DEN ONBOARDING-PROZESS UND DIE KONTOEINRICHTUNG DES KUNDEN
AB. DIE GEBUHR WIRD IN JEDER LOKALEN SERVICEVEREINBARUNG FESTGELEGT UND FUR AUSGESTATTETE BUROS UND COWORKING-
PLATZE (EIGENER SCHREIBTISCH) PRO NUTZER, FUR VIRTUELLE BUROS PRO STANDORT UND FUR DIE MITGLIEDSCHAFT PRO PERSON
BERECHNET.

4.7. INDEXIERUNG: IM FALLE VON VERTRAGEN MIT EINER LAUFZEIT VON MEHR ALS 12 MONATEN ODER WENN EINE VEREINBARUNG AUF
MONATSBASIS NICHT INNERHALB VON 12 MONATEN BEENDET WIRD, WIRD DIE MONATLICHE GEBUHR AN JEDEM JAHRESTAG DES
ANFANGSDATUMS ENTSPRECHEND DEM GELTENDEN INFLATIONSINDEX ANGEHOBEN.

4.8. BUROWIEDERHERSTELLUNG: BEI VERLASSEN DER RAUMLICHKEITEN ODER UMZUG IN EINEN ANDEREN RAUM IN DEMSELBEN CENTER
BERECHNEN WIR EINE FESTE SERVICEGEBUHR ZUR INSTANDSETZUNG DES BUROS, UM REINIGUNGSARBEITEN UND ARBEITEN, DIE ZUR
WIEDERHERSTELLUNG DES URSPRUNGLICHEN ZUSTANDS DER RAUMLICHKEITEN NOTWENDIG SIND, ZU BEZAHLEN. WIR BEHALTEN UNS
DAS RECHT VOR, ZUSATZLICHE ANGEMESSENE GEBUHREN FUR REPARATUREN ZU ERHEBEN, DIE UBER DIE BESEITIGUNG NORMALER
ABNUTZUNGSERSCHEINUNGEN HINAUSGEHEN.

4.9. STANDARDLEISTUNGEN: MONATLICHE GEBUHREN, ZUZUGLICH ANWENDBARER STEUERN, UND ALLE VON IHNEN VERLANGTE
WIEDERKEHRENDE SERVICES, SIND MONATLICH IM VORAUS ZU ZAHLEN. BEI TAGESPREISEN BETRAGT DIE GEBUHR FUR DEN
ENTSPRECHENDEN MONAT 30-MAL DIE TAGESGEBUHR. BEI ZEITRAUMEN VON WENIGER ALS EINEM MONAT WIRD DIE GEBUHR PRO TAG
BERECHNET.

4.10. NUTZUNGSABHANGIGE UND ZUSATZLICHE VARIABLE SERVICES: GEBUHREN FUR NUTZUNGSABHANGIGE SERVICES ZUZUGLICH
ANWENDBARER STEUERN SIND MONATLICH NACHTRAGLICH ZU UNSEREN STANDARDPREISEN, DIE SICH VON ZEIT ZU ZEIT ANDERN
KONNEN UND AUF ANFRAGE ERHALTLICH SIND, ZAHLBAR.

4.11. RABATTE, SONDERANGEBOTE UND ANGEBOTE: SOLLTE IHNEN EIN SPEZIELLER RABATT, EIN SONDERANGEBOT ODER EIN ANGEBOT
GEWAHRT WORDEN SEIN, STELLEN WIR DIESEN RABATT, DIESES SONDERANGEBOT BZW. DIESES ANGEBOT OHNE VORANKUNDIGUNG EIN,
WENN SIE DEN VERTRAG WESENTLICH VERLETZEN.



